
Кодекс сотрудника ENOT Hookah Market 

Каждый сотрудник ENOT Hookah Market, руководствуясь принципами адекватного поведения и 

нормами этикета, принимает настоящий кодекс и стремится соблюдать его: 

1. Уважение компании и своего труда 

·    Строй свои взаимоотношения с коллегами всех уровней на взаимоуважении и сотрудничестве, 

вежливости и взаимопомощи. 

·    В обязательном порядке соблюдай достигнутые с коллегами договоренности. 

·    Действуй осознано, думай прежде, чем делать. 

·    Всегда ориентируйся на результат. 

·    Постоянно совершенствуй и улучшай свою работу. 

·    При принятии решений избавляйся от лишних звеньев.  Для оперативного взаимодействия 

используй Рабочую группу и Обсуждения 1С. 

·    Будь открыт новым идеям. 

·    Критикуй правила и процессы компании конструктивно, приноси не только проблемы, но и 

решения. 

2. Закон корпоративности 

·    Чти и преумножай традиции компании, сохраняй престиж и авторитет ENOT Hookah Market. 

·    Помогай адаптироваться новым сотрудникам, заботься о передаче опыта. 

·    Невзирая на титулы, звания и позицию в орг. структуре, лично вдавайся в детали, работай над 

проблемами, бери на себя ответственность и увлекай людей личным примером. 

·    Сотрудничай с другими для достижения результата. Помогай другим. 

·    Не говори «нельзя», говори «как». 

·    Не говори: «Это не моя работа». 

·    Принимай на себя ответственность за выполнение задачи, не бойся ошибиться. Исправляй 

ошибки и учись. 

3. Закон стиля 

·    Следи за своей гигиеной. 

·    Если ты сотрудник магазина - соблюдай Стандарт внешнего вида. 

4. Закон пунктуальности 

·    Сотрудники обязаны быть пунктуальными. 
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 5. Закон честности 

·    Не допускаются действия, наносящие компании финансовые потери или порочащие её 

репутацию. 

·    Посягательства на чужое имущество и имущество компании недопустимы. 

·    Служебная информация, в том числе о сотрудниках ENOT Hookah Market, внутренней структуре 

компании, операционных процедурах, финансах, все документы на внутреннем Портале ENOT 

Hookah Market - носит конфиденциальный характер. 

6. Закон сохранения имущества 

·    ENOT Hookah Market экономная компания. Все траты должны быть разумны, минимальны и 

нацелены только на выполнение основной цели – развитие. 

·    Основной метод экономии – это повышение эффективности всех производственных процессов. 

Необходимо постоянно стремиться к увеличению производительности труда, эффективности 

использования площадей, денег, витрин и т.д. 

·    Сотрудники должны бережно относиться к собственности компании, соблюдать чистоту. 

·    В случае потерь – важно не только разрешить текущую ситуацию с минимальными издержками, 

но и не допустить таких ситуации впредь. 

7. Закон покупателя 

·    Относись к покупателю с уважением, как к партнеру. 

·    Независимо от уровня, вида и способа общения – будь вежлив, доброжелателен и отзывчив.  

·    Работай так, чтобы покупатель был доволен, действуй так, чтобы покупатель был рад вернуться. 

·    Проявляй терпимость к фактам некорректного общения со стороны покупателей, деловых 

партнеров и иных лиц.  

 


